Tarihin Kalbinde
Sorumlu Konaklama

Kayhan City Hotel | Stirdirilebilirlik Raporu 2025
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Paylastigimiz Sorumluluk:
Turizmin Gelecegini

Sekillendirmek

Turizm, insanlara yeni ufuklar acan, farkli kulttrleri
deneyimleme firsati sunan degerli bir sektordur. Ancak,
bu buyuleyici dunyanin golgesinde, su kaynaklarinin
tukenmesi, canli ¢esitliliginin azalmasi ve artan atik
miktari gibi ciddi tehditler de bulunmaktadir. Gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dunya birakmak i¢in
surdurulebilir turizm uygulamalarina gecis kacinilmazdrr.
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Bursa’nin Kalbinde Modern
Bir Deneyim, %100
Memnuniyet Hedefiyle

Bursa'nin tarihi merkezinde, Ulu Cami ve Koza Han

gibi cazibe merkezlerinin yani basinda, sirtini
Uludag'a yaslamis tarihi atmosferin tam ortasinda

modern ¢gizgilerimizle huzurlu bir konaklama
imkani sunuyoruz.

Kayhan City Hotel olarak kalitemizi, %100 musteri
memnuniyeti hedefiyle taclandiriyor ve bu hedefi
cevresel ve sosyal sorumluluk bilincimizle
butunlestiriyoruz.
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1rimiz: Bilincli ve Sorumlu Satin Alma

ilkelerimiz

Mal ve hizmet alimlarinda, yeterli
kalitedeki yerel tedarikcilere
oncelik veriyoruz. Mumkun
olmadiginda ise 'adil ticaret'
uygulamalarini benimseyenleri
tercih ediyoruz.

Cevre sertifikal ve biyolojik
olarak parcalanabilir urtinleri
seciyoruz. Tehdit altindaki
turleri kullanmiyor,
kimyasallarin Guvenlik Bilgi
Formlarini (MSDS) talep
ediyoruz.

Atigl en aza indirmek icin toplu
alim yapiyor, iade edilebilir ve
geri donusturtlmus ambalajlari
tercih ediyoruz. Enerji
ekipmanlarinda ilk maliyet
yerine yasam dongusu maliyetini
goz onunde bulunduruyoruz.
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Giiciimiiz Insammmz: Adil, Esitlikci ve Yerel Bir

Calisma Ortami

Calisanlarimiz arasinda din, dil, irk, cinsiyet veya siyasi gorus gibi nedenlerle
hicbir ayrim yapmiyoruz. ise alim ve terfi siireclerimizde liyakat esastir.

Yerel Istihdam

Personel istihdaminda yerel halkin
oranini ve yonetim kademesindeki
temsilini aktif olarak izliyoruz.

Calisan Geri Bildirimi

Personel Memnuniyet Anketleri ile
calisanlarimizin istek ve onerilerini
dinliyor, ust yonetim tarafindan
gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz.
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Karbon Ayak Izimizi Anlamak: Elektrik Tiiketimi Odak Noktamz

0.9%
Sogutucu Gaz Kagaklari
A (Kapsam 1)
Dis Kaynakli Gamasirhane

(Kapsam 3)

19.7%
Dogalgaz
(Kapsam 1)

71.5%
Elektrik
(Kapsam 2)

Insight Box

Karbon ayak izimizin en bliylk bileseni,
operasyonlarimizin bel kemigi olan elektrik
tuketiminden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle enerji verimliligi stratejimizin
merkezindedir.

Misafir Basina Gecelik
Karbon Salimi:

4.74 kg CO,e



Enerji Yonetimi Performansimiz: Verimlilik ve
Mevsimsel Etkiler
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Elektrik tuketimimiz, iklimlendirme ihtiyaglarina bagli olarak mevsimsel dalgalanmalar gostermektedir.
Ozellikle gecis aylarinda ulastigimiz verimlilik seviyeleri, enerji tasarrufu potansiyelimizi ortaya koymaktadir.
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En Degerli Kaynagimiz Su: Koruma ve Verimlilik Stratejimiz

Bolgesel Baglam
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Bursa'nin ‘Orta’ ile ‘Orta-Yuksek' seviyede su riski tasiyan
bir bolgede yer aldiginin bilinciyle hareket ediyoruz.
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Eylemlerimiz ve Sonuglarimiz

Onlemler

Sensorlu armaturler, cift kademeli rezervuarlar,
perlator kullanimi, optimize edilmis ¢amasirhane
operasyonlari ve misafir bilgilendirmeleri.

Misafir Basina Gecelik
Ortalama Su Tuketimi:

0.16 m’

(160 Litre)



Sifir Atik Taahhudu: Atigr Azaltiyor,
Kaynaklar:1 Koruyoruz

Atik Yonetimi Stratejimiz

£ Kaynaginda Ayristirma: Tim atiklari (cam, kagit,
@ plastik, metal) geri donusum icin ayristiriyoruz.

T.C. BURSA VALILIGI CEVRE SENIRCILIK VE [KLIM DegigiiLigi iL MUbORLOGD

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

SN i T © Tek Kullanimh@i Azaltma: Tek kullanimlik kagit
Nvst: TN Mahatecs, ARUSGRIES SONAM, Ko: 5.1-1 GSMANGA BURSA, Trdpe servisler yerine yikanabilir servisler kullaniyoruz.
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a2 v e o € Ambalaj Azaltimi: Satin almalarda buyik hacimli ve
Mot Ersan ATTAG depozitolu Urunleri tercih ediyoruz.

Covre, Sehvick ve Todin Dogekiigi
% Madon] Vobit

@ Gida Israfini Onleme: Tek porsiyonluk sunumlar ve
bilgilendirici afislerle gida atigini azaltiyoruz.
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Dogayla Uyum Icinde: Kimyasal Yonetimi ve
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Biyocesitlilig Biyocesitliligi Koruma

¥ 4

Bilincli Kimyasal Kullanimi Yerel Yasami Koruma
* Temizlik ve ilaclamada eko-etiketli Urtnlere » Bolgemize ait endemik bitki ve hayvan turlerinin
gegis yapiyoruz. envanterini olusturarak farkindaligi artiriyoruz.
» Dezenfeksiyonda klor ve alkol yerine ozon ve
beyaz sirke gibi dogal alternatifler kullaniyoruz. e Peyzajda susuzluga dayanikli bitkiler kullanarak
 Zararllarla micadelede biyolojik ve dogal su ve ila¢ kullanimini azaltiyoruz.
yontemlere oncelik veriyoruz. e Sokak hayvanlarinin bakimi icin yerel belediye

ile is birligi yapiyoruz.
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Sorumluluk Memnuniyet Getirir:
Misafirlerimizin Gozunden Biz
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4,6/5 4,5/5 = 9,0/10  4,3/5

1,5 B yorum 26 yorum 3 yorum 80 yorum

Tum platformlarda %90'in tizerinde (4.5/5 esdegeri) bir memnuniyet oranini koruyoruz. Ozellikle
Google'daki 1.500'U askin yorum, bu basarinin tesadufi olmadigini ve yerlesik bir memnuniyet
kltlrunu gosterdigini kanitlamaktadir. 2025 yili hedefimiz %95 misafir memnuniyetidir.



Gelecege Yonelik Taahhutlerimiz:
2025 Yol Haritamaiz

Surdurilebilirlik stirekli bir gelisim yolculugudur. 2025 sonuna kadar tamamlamayi
hedefledigimiz eylemlerimiz:
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Topluluk ve Su Koruma Atik Azaltma Enerji Verimliligl
Biyocesitlilik
* Yerel ancilardan bal e Tim dus basliklarinda * Geri donustirulebilirve e Enerji tasarrufu
tedarik etmek, misafirleri ve musluklarda su kompostlanabilir atik saglayan ampul ve
siirdurtlebilirlik tasarruflu armatiirler sistemleri kurmak ve cihazlarin kullanimini
konusunda kullanmak. tek kullanimlik plastik yayginlastirmak.
bilgilendirmek ve yerel urtinleri daha da
cevre gruplariyla is sinirlamak.
birligi yapmak.
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