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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM POLİTİKAMIZ
Siz değerli misafirlerimize en yüksek kalitede konaklama deneyimi sunmayı amaçlıyoruz. Bu doğrultuda;

Yasal gereklilikler
Tüm ürün ve hizmet süreçlerimizde yasal mevzuata ve hukukun üstünlüğüne saygı duyarak, Ulusal ve Uluslararası Kanunlara ve ilgili diğer kanunlara, kurumumuzun uymakla yükümlü olduğu diğer şartlara uygun hareket ediyoruz.
Paydaşlarımızın Güvenliği ve İnsana Yatırım
Tüm paydaşlarımız en değerli varlığımızdır.
Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve dahi tüm paydaşlarımızın sağlığı ve güvenliği önceliğimizdir. Sağlık ve güvenlik bilincini arttırmaya yönelik tüm çalışanlarımıza sürekli eğitimler verilmekte, riskler sürekli gözden geçirilmekte ve gelişen şartlar doğrultusunda riskleri azaltmaya yönelik teknolojik gelişmeleri takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.
Tüm paydaşlar fikir, inanç özgürlüğüne sahip olup kimseye dil, din, ırk, cinsiyet, sosyal sınıf, yaş ve birlik üyeliği gibi konularda ayrımcılık yapmıyoruz. İnsan haklarının korunması temel kuralımızdır.
Misafir Memnuniyeti
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her türlü kaynaktan gelen tüm misafir öneri ve şikayetlerini takip etmek, şikâyetleri etik davranış kurallarına uygun şekilde çözümlemek ve misafirlerimizi bu konuda şeffaf şekilde bilgilendirerek şikâyetleri kendimiz için fırsata dönüştürmeyi sağlıyoruz.

Çevreye Saygı ve Doğal Yaşamı Koruma
Tüm faaliyetlerimizde doğal çevreyi korumaya olan bağlılığı ilke edinerek ve kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak çevre kirliliğinin önlenmesini sağlamayı, sıfır atık kapsamında atık miktarımızı azaltarak ve oluşanların da geri dönüşümünü sağlayarak doğaya zararsız hale getirmeyi, iklim değişikliğini azaltmayı ve biyoçeşitliliğin ve ekosistemin korunması konusunda hassasiyet gösteriyoruz. Kaçınılmaz emisyonlar için karbon dengeleme projelerini (ağaçlandırma, yenilenebilir enerji) destekliyoruz.

Enerji Tasarrufu
Otelimizde enerji kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak, enerji performansımızı sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. Yenilenebilir enerjiye geçiş için adımlar atıyor, Elektrik ve su tüketimini dijital sistemlerle anlık izliyor, Sera gazı emisyonlarını azaltmak için enerji verimliliğini artırıyor, LED aydınlatma, enerji verimli cihazlar gibi düşük karbonlu teknolojileri tercih ediyoruz. Karbon ayak izimizi düzenli olarak ölçüyor ve azaltma hedefleri koyuyoruz, Enerji tüketimimizi ve ulaşım kaynaklı emisyonları izleyerek raporluyoruz,
Gıda Güvenliği – Hijyen
Gıda Güvenliği ilkelerine uygun hizmet sunmak için gıda zinciri boyunca gıda güvenliği yönetim sistemi şartlarına uygun, hijyen şartlarını da ön planda tutarak sürekli iyileştiriyoruz.
Yerel Ekonomiye Destek ve Sürdürülebilirlik
Yerel ekonomiye olan katkımızın farkındayız, bu sebeple tedarikçilerimizi tercih ederken ürün ve hizmet kalitesini ön planda tutan yerel tedarikçilere öncelik veriyoruz . Sürdürülebilir turizm için, daha az enerji, su, atık üreten, çevre dostu satın alma yapıyoruz.

Çocuk İstismarı Ve Taciz
Çocukların korunması için herkesin sorumluluk taşıması gerektiğine inanıyoruz. Çocuk refahının ve çocukların her çeşit zarardan korunmasının son derece önemli olduğunu ve alakalı olduğumuz tüm çocukların fiziki ve zihinsel tacizden korunmasının temel görevimiz olduğunu biliyoruz. Bu ilkeler ışığında ulusal ve uluslararası pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek için gereken kararlılığı göstermekte, sürekli geliştirmekte ve kaynakları sağlamaktadır.


                Personel Terfi ve Yerel İstihdam Politikası                                                                                                
Otelimizde boş bir iş pozisyonu açıldığında, öncelikle mevcut çalışanlarımız değerlendirmeye alınmaktadır. Göreve uygunluk; tahsil düzeyi, otelimizdeki çalışma süresi, kişi yapısı, kişisel ve kurumsal gelişim, performans kriterleri ve yeterlilik esas alınarak belirlenir. Bu pozisyona uygun bir personelimiz varsa, ilk olarak terfi teklifi yapılır. Nitelikli tüm çalışanlarımız için her kademede fırsat eşitliği sağlanır. Otelimiz, sürdürülebilir turizm ve sosyal sorumluluk ilkeleri doğrultusunda, öncelikli olarak yerel halkın istihdamını teşvik etmeyi temel politika olarak benimsemiştir. Bu kapsamda: Açık pozisyonlarda, mevcut çalışanlarımız arasında uygun aday bulunmaması durumunda, yerel sakinlere öncelik verilir. Yerel istihdamı artırmak amacıyla; iş birliği yapılan meslek okulları, belediyeler ve Sivil Toplum Kuruluşları aracılığıyla duyurular yapılır, gereken eğitimler sağlanır.
	
		 İşletme Müdürü
                                                                                                                                        İmza

OUR SUSTAINABLE TOURISM POLICY
We aim to provide our valued guests with the highest quality accommodation experience. In line with this:
Legal Requirements
In all our product and service processes, we act in compliance with national and international laws and other relevant legislation that our institution is obligated to follow, respecting legal regulations and the rule of law.
Stakeholder Safety and Human Investment
All our stakeholders are our most valuable assets.
The health and safety of our employees, suppliers, and all stakeholders is our priority. We provide continuous training to all our staff to enhance health and safety awareness, constantly review risks, and diligently follow and implement technological developments to reduce risks according to evolving conditions.
All stakeholders have freedom of thought and belief, and we do not discriminate against anyone based on language, religion, race, gender, social class, age, or union membership. Protecting human rights is our fundamental principle.
Guest Satisfaction
Our guests are the reason for our existence. We track all guest feedback and complaints from all sources, resolve complaints in accordance with ethical behavior standards, and transparently inform our guests, turning complaints into opportunities for improvement.
Environmental Respect and Wildlife Conservation
In all our activities, we are committed to protecting the natural environment, using our resources most efficiently to prevent environmental pollution. Within the zero waste framework, we reduce our waste and ensure recycling of generated waste to make it harmless to nature. We show sensitivity in mitigating climate change and protecting biodiversity and ecosystems. We support carbon offset projects (afforestation, renewable energy) for unavoidable emissions.
Energy Efficiency
We aim to continuously improve our energy performance by using our energy resources most efficiently. We are taking steps to transition to renewable energy, monitoring electricity and water consumption with digital systems in real-time, increasing energy efficiency to reduce greenhouse gas emissions, and preferring low-carbon technologies such as LED lighting and energy-efficient devices. We regularly measure our carbon footprint and set reduction targets, monitoring and reporting our energy consumption and transportation-related emissions.
Food Safety - Hygiene
To provide services in line with food safety principles, we continuously improve throughout the food chain in compliance with food safety management system requirements, prioritizing hygiene conditions.
Supporting Local Economy and Sustainability
We are aware of our contribution to the local economy, therefore we prioritize local suppliers who focus on product and service quality when choosing our suppliers. For sustainable tourism, we make environmentally friendly purchases that produce less energy, water, and waste.



Child Protection and Harassment Prevention
We believe everyone must take responsibility for protecting children. We recognize that child welfare and protecting children from all forms of harm is extremely important, and that protecting all children we interact with from physical and mental harassment is our fundamental duty. Guided by these principles, our hotels competing in national and international markets consistently demonstrate the determination required to remain leaders, continuously improving and providing necessary resources.
Employee Promotion and Local Employment Policy
When a job position becomes available at our hotel, existing employees are evaluated first. Suitability for the role is determined based on education level, length of service at our hotel, personal aptitude, individual and organizational development, performance criteria, and competency. If a suitable internal candidate is identified, they are prioritized for promotion. Equal opportunities are ensured for all qualified employees at every level. Our hotel, in line with sustainable tourism and social responsibility principles, has adopted a core policy of actively promoting local employment. Within this framework:
· If no suitable candidate is found among existing staff, priority is given to local applicants.
· To increase local employment, job openings are advertised in collaboration with vocational schools, municipalities, and NGOs, with necessary training provided when required.


                                                                                                                                    Business manager
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